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SEYAHAT VE TURIZM HiZMETLERI

SATIS SOZLESMESI

Sozlesme No | . Duzenleme Tarihi T AU

Hizmet Turd | Seyahat Tarihi | ...

Toplam Bedel | ... Para Birimi TL/USD/EUR/SAR

Rezervasyon No | ... Katilmci Sayist | ..
1. TARAFLAR

isbu s6zlesme, Nalbantoglu Mahallesi Akbiyik Caddesi No:13 Osmangazi/Bursa adresinde faaliyet gosteren Seyahat Rehberi
Turizm Tas. A.$. - NILTUR (bundan sonra “ACENTA” olarak anilacaktir) ile bilgileri sozlesme sonunda bulunan gergek veya
tiizel kisi (bundan sonra “MUSTERI/KATILIMCI” olarak anilacaktir) arasinda kurulmustur.

iletisim: +90 44 0 658 | info@niltur.com | www.niltur.com | TURSAB A Grubu Belge No: 3723.

2. KONU VE SOZLESME BELGELERI

Sdzlesmenin konusu; yurt igi ve yurt disi paket turlar, kiltir gezileri, hac ve umre organizasyonlari, kurumsal is seyahatleri, ugak
bileti, konaklama, transfer, seyahat sigortasi, munferit vize danismanligi ve ACENTA tarafindan sunulan diger seyahat
hizmetlerine iligkin taraflarin hak ve yukiumliliklerinin dizenlenmesidir.

Onaylanan teklif veya tur programi, rezervasyon formu, 6deme plani, sigorta policesi ve hizmete 6zgl resmi belgeler bu
s6zlesmenin ekidir. Celiski halinde emredici mevzuat ile hac ve umre igin yetkili kurumlarin zorunlu sézlesme ve diizenlemeleri
oncelikle uygulanir.

3. REZERVASYON VE ODEME

internet sitesi, telefon, e-posta veya WhatsApp (izerinden olusturulan kayitlar én kayit niteligindedir. Rezervasyon; misaitlik ve
fiyatin ACENTA tarafindan onaylanmasi, gerekli bilgilerin verilmesi, s6zlesmenin fiziki veya elektronik ortamda kabull ve aksi
kararlastirilmadikca toplam bedelin en az %30’unun 6denmesiyle kesinlesir.

Kalan tutar, rezervasyon belgesinde belirtilen tarihte 6denir. Stresinde 6deme yapilmamasi halinde ACENTA, yazil bildirimle ek
sure verebilir; 6deme yine yapilmazsa rezervasyonu sozlesmedeki iptal kosullarina gore sona erdirebilir.

Doéviz cinsinden belirlenen bedeller, ayni déviz cinsinden veya 6deme giinindeki Albaraka Turk gise doviz satis kuru esas
alinarak Turk lirasiyla tahsil edilebilir. Kanunen izin verilen héller disinda kesinlesmis paket tur fiyati tek tarafli artirilamaz.

4. HIZMETIN KAPSAMI

Tura veya hizmete dahil ve hari¢ kalemler ilgili program ya da teklifte agikga belirtilir. Programda dahil oldugu yazili hizmetler
icin ayrica Ucret alinmaz. Musterinin talebiyle program diginda saglanan gezi, transfer, yemek, bilet, oda veya benzeri hizmetler
ayrica Ucretlendirilir.

internet sitesindeki agiklamalar genel bilgilendirme niteligindedir. Kesin hizmet kapsami, miisteriye génderilen ve onaylanan
program, teklif ve rezervasyon belgesiyle belirlenir.

5. DEGERLERE UYGUN HIiZMET ANLAYISI

NILTUR, grup turlarini miimkiin olan élgiide helal yemek, namaz vakitleri ve ibadet imkanlarini gdzeterek planlar.
Destinasyonun ve programin sartlarina gére cami, mescit veya uygun ibadet alanlarindan yararlaniimasi i¢cin makul planlama
yapilir. Yerel kogullar ve ACENTA'nin kontroli digindaki sebeplerle her yerde ayni imkanin saglanamamasi tek basina ayipli
hizmet sayilmaz. Ozellikle turlarda kullanilan otel veya restoranlar da alkol servisi olabilir. Bélge sartlarinin uygunluguna gére
firmamiz mimkin oldugunca alkolsiiz mekanlar kullanmaya dikkat etmektedir. Fakat 6zellikle Avrupa kosullarinda otel ve
restoranlar alkolludur.


http://www.niltur.com/
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6. KONAKLAMA VE ODA DUZENI

Otel kategorisi, konaklama stiresi ve pansiyon turli programda belirtilir. Zorunlu héllerde ayni veya Ust kategoride esdeger tesis
kullanilabilir. Kesin otel bilgisi seyahat éncesinde musteriye bildirilir.

Fiyatlar aksi belirtiimedikge iki kisilik odada kisi bagidir. Tek kisilik oda farki ayrica alinir. Ug veya dort kisilik odalarda kullanilan
ilave yataklar standart yataklardan kiiguk veya farkli konforda olabilir. 3 Kisilik odada kalmak isteyen misafirler bunu pesinen kabul
etmis sayilir. Baglantili oda, kat, manzara ve yatak tipi talepleri otele iletilir ancak garanti edilemez.

Cocuk indirimleri sadece 2 yetiskin yaninda konaklayan 1.¢ocuk igin gegerlidir.

Genel uygulamada odalar giris giinli saat 14.00’ten sonra teslim edilir ve ¢ikis giinl saat 12.00’ye kadar bosaltilir; tesisin farkli
uygulamasi sakhdir.

7. ULASIM, UCUS VE BAGAJ

Ucus saatleri, glizergah, sefer numarasi ve hareket noktalari tagiyicilar veya resmi makamlarca degistirilebilir. ACENTA,
kendisine bildirilen degisiklikleri musteriye makul strede iletir ve mevzuat kapsamindaki yuktumlulGklerini yerine getirir.
Musterinin yurt ici uguslarda kalkistan en az 2 saat, yurt digi uguslarda en az 3 saat 6nce havalimaninda bulunmasi tavsiye
edilir. Ge¢ kalma, yanlis terminale gitme veya kisisel sebeple ulasim aracinin kagiriimasindan dogan masraflar musteriye aittir.
Bagaj hakki, tagiyicinin kuralina ve bilet sinifina gore belirlenir. Bagaj kaybi, hasari veya gecikmesi halinde tagiyiciya siresi
icinde bagvuru yapilmalidir. ACENTA gerekli iletisim destegini sagdlar. istanbul veya ilan edilen baglangig noktasina ulagim,
programa agikga dahil edilmedikge misterinin sorumlulugundadir.

8. PASAPORT, VIZE VE SINIR iSLEMLERI

Musteri; kimlik, pasaport, vize, seyahat izni, agi ve Ulkeye giris sartlarini stresinde yerine getirmekle yukiumllidur. Pasaport
gecerlilik suresi icin gidilecek llkenin glincel resmi sarti esas alinir; birgok Ulke seyahat bitiminden itibaren en az 6 ay gecerlilik
talep edebilmektedir.

ACENTA’nin vize hizmeti danismanlik ve aracilik niteligindedir. Vize verilmesi, suresi ve ulkeye kabul karari yalnizca
konsolosluklarin ve sinir makamlarinin yetkisindedir. Vize reddinden ACENTA sorumlu degildir; ancak kendi kusurundan dogan
sorumlulugu sakhdir.

Vize reddi veya musterinin basvurudan vazge¢mesi hélinde konsolosluk, bagvuru merkezi, tercime, kargo, sigorta ve sunulmus
danismanlik bedelleri ile Gglincu taraflara 6denmis iadesiz tutarlar geri verilmez. Paket tur iptalinde ayrica 13. madde uygulanir.
Yipranmig, hasarli veya bilgilerinde uyumsuzluk bulunan belgelerden dodan sonuglar misteriye aittir.

9. HAC VE UMRE ORGANIZASYONLARI

Hac ve umre hizmetlerinde Diyanet isleri Bagkanligi, Suudi Arabistan Hac ve Umre Bakanhgi ve diger yetkili kurumlarin
kontenjan, vize, saglik, konaklama, ulasim, 6deme ve iptal kurallari uygulanir. Bu kurumlarin zorunlu kildigi sézlesme ve
taahhitnameler isbu s6zlesmenin eki niteligindedir.

Resmi makamlarin kararlari nedeniyle tarih, ugus, otel, oda diizeni, ziyaret sirasi veya hizmet iceriginde zorunlu degisiklik
yapilabilir. ACENTA degisiklikleri 6grendiginde musteriyi bilgilendirir ve miumkin olan esdeger hizmeti sunmak igin gerekli 6zeni
gOsterir.

10. KURUMSAL SEYAHAT VE MUNFERIT HiZMETLER

Kurumsal is seyahatlerinde hizmet kapsami, katilimci listesi, 6deme vadeleri, degisiklik ve iptal sartlari onaylanan teklif veya
siparis formunda belirlenir. Kurumsal musteri, katilimcilara ait bilgileri hukuka uygun sekilde temin ettigini ve ACENTA’ya
aktarmaya yetkili oldugunu beyan eder.

Yalnizca ucgak bileti, otel, transfer, sigorta veya vize hizmeti satin alinmasi halinde ilgili hizmet saglayicinin tarife, degisiklik, iptal
ve iade kurallari uygulanir. ACENTA'nin kendi hizmet bedeli ve fillen sundugu danismanlik hizmetleri ayrica degerlendirilir.

11. MUSTERI VE KATILIMCILARIN YUKUMLULUKLERI

Sdzlesmeyi birden fazla katilimei adina kuran musteri, katilimci bilgilerinin dogrulugundan ve sézlesme ile programin kendilerine
iletiimesinden sorumludur. Bu durum katilimcilarin mevzuattan dogan bireysel haklarini ortadan kaldirmaz.
¢ Ad, soyadi, dogum tarihi ve diger bilgileri kimlik veya pasaporttaki yazilisla birebir uyumlu bildirmek;
e Odeme, bulugsma ve hareket saatlerine uymak; tur lideri ve rehberin program giivenligine iliskin makul yénlendirmelerini takip
etmek;
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e Seyahati etkileyebilecek saglik, hareket kisitliligi, 6zel beslenme veya destek ihtiyacini kayit sirasinda bildirmek;
¢ Gidilen Ulkenin hukukuna, konaklama ve ulasim kurallarina, diger katimcilarin huzur ve givenligine uygun davranmak;
¢ Yanici, patlayici, yasakli, tehlikeli esya veya izin veriimeyen hayvanlari tagima araglarina ve tesislere getirmemek.

12. PROGRAM DEGISIKLIKLERI VE EKSIK iFA

ACENTA, paket turun temel niteligini korumak sartiyla; trafik, hava, guivenlik, resmi karar, yerel kosul veya operasyon geregi
ziyaret sirasi, saat, glizergéah, rehber, tasima araci ve konaklama tesisinde dnemsiz degisiklik yapabilir.

Esasl degisiklikler musteriye kalici veri saklayicisiyla bildirilir ve mevzuattaki secimlik haklari sunulur. Tur bagladiktan sonra
o6nemli bir hizmet sunulamazsa musteriye ilave maliyet yiklemeyen esdeger alternatif saglanir; hizmet farki varsa mevzuata
uygun bedel indirimi veya iade yapillir.

Musteri, hizmetteki aksakhgi gecikmeksizin ACENTA yetkilisine bildirerek ¢6zim imkani tanir. Bildirim yapilmamasi, kanunen
vazgecilemeyen haklari kendiliginden ortadan kaldirmaz.

13. MUSTERI TARAFINDAN iPTAL, DEGISIKLIK VE DEVIR

Paket tur musterisinin yazili veya kalici veri saklayicisiyla yaptigi iptallerde, hizmete 6zgu daha lehe bir kosul bulunmadikca
asagidaki esaslar uygulanir:

¢ Seyahate 30 glin veya daha fazla siire kala: 6denen tur bedeli iade edilir.

e Seyahate 15-29 gin kala: toplam tur bedelinin %30’u oraninda kesinti uygulanir.

e Seyahate 10-14 gin kala: toplam tur bedelinin %50’si oraninda kesinti uygulanir.

e Seyahate 10 giinden az sire kala: iade yapilmaz.

Her durumda, s6zlesmede agikga belirtiimis olmak kaydiyla, tgtincu taraflara 6denmis ve belgelendirilebilen iadesiz ugak bileti,
vize, sigorta, konaklama ve benzeri bedeller mahsup edilebilir. Miicbir sebep ve emredici mevzuattan dogan haklar saklidir. isim
degisikligi ve rezervasyon devri; tasiyici/hizmet saglayici kurallari ile Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi'ndeki sire ve masraf
sartlarina tabidir.

14. ACENTA TARAFINDAN iPTAL

Turlarin gerceklestiriimesi icin aksi programda belirtiimedik¢e en az 15 katilimci aranir. Yeterli say1 olusmazsa yurt disi ve umre
turlari baglangictan en az 15 gun, yurt ici turlari en az 7 glin 6nce kalici veri saklayicisiyla bildirilerek iptal edilebilir. Bu durumda
musterinin ilgili tur icin yaptigi 6demeler, bagka bir programa aktarim tercih edilmedikge kesintisiz iade edilir.

Hac organizasyonlarinda yetkili kurumlarin kontenjan ve iptal kurallari uygulanir. ACENTA’nin kusurundan kaynaklanan diger
iptallerde musterinin emredici mevzuattan dogan haklari sakhdir.

15. MUCBIR SEBEP VE KAGINILMAZ DURUMLAR

Dogal afet, salgin, savas, terér, toplumsal olay, grev, olaganistlu hava sarti, ugus veya ulasim engeli, sinirlarin kapanmasi,
resmi makam karari ve taraflarin makul kontroll disindaki benzeri olaylar micbir sebep veya kaginilmaz ve olagantsti hal
sayilir. _

Bu hallerde program degistirilebilir, ertelenebilir veya iptal edilebilir. lade ve mahsuplar; emredici mevzuat, hizmet saglayicilarin
iade durumu ve belgelendirilebilen geri alinamayan bedeller dikkate alinarak yapilir. ACENTA, misterinin zor durumda kalmasi
halinde mevzuat 6l¢isiinde hizli yardim saglamak igin makul gabayi gdsterir.

16. SIGORTA

Paket tur kapsaminda zorunlu sigorta, yururlikteki mevzuata gére diizenlenir. Teminat kapsami, limitler ve istisnalar sigorta
poligesinde gosterilir. Migsteriye ayrica saglik, bagaj, seyahat iptali veya genisletiimis teminatl 6zel seyahat sigortasi énerilebilir.
Sigorta talepleri ilgili sigorta sirketinin police sartlarina gére degderlendirilir.

17. KiSISEL VERILER VE ILETISIM

Kisisel veriler; rezervasyon, biletleme, konaklama, vize, sigorta ve seyahat operasyonlarinin yuratilmesi amaciyla ilgili
mevzuata uygun olarak islenir ve hizmetin gerektirdigi élglide yurt ici veya yurt disindaki yetkili kurum ve hizmet saglayicilara
aktarilabilir. Ayrintilar NILTUR KVKK Aydinlatma Metni’'nde yer alir; acik riza gereken iglemler igin ayri onay alinir.

Taraflarin sézlesmede bildirdigi e-posta, telefon, SMS, WhatsApp ve KEP adreslerine yapilan bildirimler, mevzuatin izin verdigi
dlciide kalici veri saklayicisi Gizerinden yapilmis bildirim sayilir. iletisim bilgilerindeki degisiklik gecikmeksizin bildirilmelidir.
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18. UYUSMAZLIK VE UYGULANACAK HUKUK

Sdézlesmeye Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir. Tiketici islemlerinde musteri, yurdrlikteki parasal ve yetki sinirlarina gore
tuketici hakem heyetlerine veya tuketici mahkemelerine bagvurabilir. Tuketici islemi niteliginde olmayan kurumsal
uyusmazliklarda Bursa Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. Taraflarin arabuluculuk ve diger kanuni bagvuru haklari sakhdir.

19. YUORURLUK

Sdzlesme ve ekleri birlikte bir butlindir. Musteri; satin aldigi hizmetin programini, fiyatini, 6deme planini, dahil/hari¢ hizmetlerini
ve iptal sartlarini inceleyip bir 6rnegini teslim aldigini beyan eder. S6zlesme, taraflarin fiziki imzasi veya internet sitesinde agik
onay verilmesiyle yurdrlige girer. Isbu s6zlesme 19 madde ve eklerinden olusur.

MUSTERI / KATILIMCI BILGILERI

Adi Soyadi/ Ticaret UNVAnI | oo

T.C. Kimlik NO /Vergi NO | ettt s e e e ennaae s

AdrES e

Telefon e

EopOSta e e e e e e e e e e e ananes

Birlikte Seyahat Edecek Kigiler | ...

Ozel Talep / Saglik-Beslenme

Notl

ACENTA YETKILISI MUSTERI / YETKILI

Adi Soyadi / UNvVani: ......ccceeeeiiiieeiiiiee e Adi Soyadi / UNVani: ......ccceeeeiciiieeeiiiee e
Tarin: e imza: ..o, Tarin: e imza: ..o,

Not: Bu metin NILTUR’un farkli seyahat hizmetleri igin genel sézlesme taslagidir. Hizmete ézel program, teklif ve yetkili kurum sézlesmeleriyle birlikte kullanilir.



